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FORMACAO ACADEMICA
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas | Tecndlogo | 2022 - 2024
Centro Universitario UNA

Computacgdo Grafica| Técnico | 2010 — 2014
SAGA - Escola de Arte, Game e Animacdo

EXPERIENCIA PROFISSIONAL
Empresa: NEC Energia

Cargo: Estagiario de Tl (Jun/22 a Ago/23)
Principais Atividades:

=  Fornecimento de suporte técnico aos usuarios, solucionando duvidas e problemas relacionados aos
sistemas, incluindo o Pacote Office, bem como outros softwares e equipamentos.

=  Contribuigdo para aprimorar e manter os aplicativos e softwares internos, incluindo conhecimento
desejavel em programacgao, Power Apps e Power Automate.

=  Suporte ao ERP Protheus (TOTVS) e Banco de Dados SQL: Oferecer suporte técnico especializado
no sistema ERP Protheus, incluindo consultas SQL para garantir a integridade e eficiéncia dos
dados.

= Gerenciamento de fornecedores de TI: Cuidar do relacionamento, contratos e pagamentos com
fornecedores de tecnologia.

Empresa: Estrada Real Decoragdes
Cargo Assistente de E-commerce (Mai/19 a Jun/20)
Principais Atividades:

=  Gestdo de Redes Sociais:
- Desenvolvimento e implementacdo de estratégias de contetdo.
- Monitoramento e engajamento proativo nas plataformas
=  Fotografia Profissional:
- SessOes fotograficas para produtos, eventos e conteudo corporativo.
- Edicdo de imagens para garantir consisténcia estética.
=  Administracdo do E-commerce:
- Gerenciamento completo, desde a atualizacao de produtos até a otimizagdo da experiéncia do
usuario.
- Implementacdo de estratégias para impulsionar vendas e monitoramento de métricas-chave.

IDIOMAS
= Inglés Basico
=  Espanhol Basico

CERTIFICACOES
=  Google Cloud: Google Cloud Computing Foundations

CONHECIMENTOS

= Help Desk / infraestrutura (Microsoft Power Platform)
=  ERP: Protheus

=  Banco de Dados: SQL.

=  Programag¢do Web: HTML 5, CSS 3, JavaScript




